
ODSTĄPIENIE OD UMOWY SPRZEDAŻY 
zawartej na odległość (drogą elektroniczną) 

(ZWROT TOWARÓW WYSŁANYCH PRZEZ FENARI BIO COSMETICS) 

Działając zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 31.05.2014 roku o prawach konsumenta, niniejszym oświadczam, że odstępuję 
od umowy sprzedaży nabytych w Państwa sklepie internetowym dostępnych pod adresem https:// www.fenari.pl  
następujących towarów: 

1/ ….................................................................................................. 

2/ …................................................................................................... 

3/ …................................................................................................... 

Zamówionych w dniu: …............................................. 

Dostarczonych w dniu: ................................................ 

…....................................................................... 
Imię i nazwisko osoby składającej zamówienie 

…..................................................................... 
Adres na jaki zostało wysłane zamówienie 

…...................................................................... 
Nr telefonu  i  adres e-mail 

…....................................................................... 
Nr zamówienia oraz numer faktury lub paragonu 

Środki z tytułu odstąpienia od umowy zostaną zwrócone tą samą formą płatności jaką zamówienie zostało opłacone. 

Jeśli płatność została dokonana za pobraniem, środki z tytułu odstąpienia od umowy kupna zostaną zwrócone na 
wskazany poniżej numer konta bankowego. 

________________________________________________________ 
Dane posiadacza konta 

____  ________ ________ ________ ________ ________ ________ 
Numer rachunku bankowego 

…................................................................ 
Data i podpis Odstępującego od Umowy 

Klient ma 14 dni od daty zakupu na poinformowanie o chęci zwrotu produktów pod adresem mailowym : 
zwroty@fenari.pl 

Paczkę ze zwracanym towarem, fakturą i uzupełnionym odstąpieniem od umowy należy odesłać w ciągu 14 dni od daty 
zgłoszenia odstąpienia od Umowy na adres: 

Fenari Bio Cosmetics 
05-600 Gościeńczyce 30a 

tel. 510 60 00 70  

Administratorem Twoich danych osobowych jest Fenari Bio Cosmetics Urszula Trojan, z siedzibą w 05-600 Gościeńczyce 30a. Twoje dane osobowe będą przetwarzane w 
szczególności w celu obsługi procesu zwrotu towaru. Szczegóły dotyczące przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych, w tym przysługujące Ci prawa znajdują się w 
Regulaminie serwisu fenari.pl oraz Polityce Prywatności dostępnej na www.fenari.pl.

http://www.fenari.pl/
mailto:zwroty@fenari.pl

